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 Broj: 252/2-2019
 Datum: 03.04.2019. godine


PREDMET: Pojašnjenje Konkursne dokumentacije za javnu nabavku opreme za kuhinju
 za potrebe Doma „Veternik“ u Veterniku JN MV  2/2019.

Povodom Vašeg pismeno, elektronskim putem dostavljenog dopisa za pojašnjenje

konkursne dokumentacije za javnu nabavku opreme za kuhinju za potrebe Doma „Veternik“ u Veterniku JN MV 2/2019, primljenog dana 01.04.2019. godine, u skladu sa članom 63. stav 2., dostavljamo Vam odgovor na:

  Vaše pitanje:
 Poštovani, u konkursnoj dokumentaciji za javnu nabavku JNMV br. 2/2019 , naveli ste sledeće : 

1.  Standard SRPS ISO 45001 zameniće OHSAS 18001, a organizacije koje su već sertifikovane prema OHSAS 18001 imaće tri godine da pređu na novi SRPS ISO 45001

ISO/IEC 20000 je standard o sistemu menadžmenta uslugama (SMS). Standardom se specificiraju zahtevi za pružaoca usluge.ISO/IEC 20000 je standard koji se odnosi na upravljanje IT uslugama i koji omogućava IT organizacijama da osiguraju da procesi koje realizuju i usluge koji obezbeđuju budu u skladu sa potrebama svih zainteresovanih strana i u skladu sa najboljom praksom iz te oblasti

Smatramo da su zahtevi za navedenim standardima neosnovani jer nisu primenjivi za navedeni predmet nabavke (nabavka dobara a ne usluga za koji se primenjuje ISO 20000) kao i ponavljanje odnosno dupliranje standarda odnosno organizacije ne mogu da imaju i ISO 18001 i ISO 45001 u isto vreme jer se u stvari sa jednog prelazi na drugi standard (pokrivaju istu oblast). Iz navedenih razloga, molimo da izmenite navedene uslove.


Odgovor:
         Naručilac će prihvatiti kao ispravnu ponudu ponuđača koji dostavi standard  ISO 18001 ili ISO 45001.

S obzirom da je naručilac u konkursnoj dokumentaciji pored isporuke, zahtevo i usluge  montaže, puštanje u rad i servisiranje opreme ,smatramo da je zahtev opravdan iz razloga jer se zahtevi standarda ISO 20000-1 odnose na projektovanje, tranziciju, isporuku i poboljšavanje usluga i mogu ga koristiti sledeće organizacije:

Organizacije koje traže usluge od pružaoca i zahtevaju potvrdu da će njihovi zahtevi koji se odnose na usluge biti ispunjeni;

Organizacije koje zahtevaju dosledan pristup svih svojih pružaoca usluga, uključujući i one u lancu snabdevanja;

Pružalac usluge koji namerava da demonstrira svoju sposobnost za projektovanje, tranziciju, isporuku i poboljšanje usluge;

Pružalac usluge, kako bi pratio, merio i preispitivao svoje procese menadžmenta uslugama i same usluge;

Pružalac usluge kako bi poboljšao projektovanje, tranziciju i isporuku usluga kroz efektivnu primenu i rad SMS-a.

Standard ISO/IEC 20000-1 se primenjuje na sve pružaoce usluga, bez obzira na tip, veličinu i prirodu pružene usluge i ima za cilj da obezbedi vrednost, kako za korisnika, tako i za pružaoca usluga. Primena SMS-a obezbeđuje upravljanje uslugama i mogućnost za neprekidno poboljšavanje i veću efektivnost i efikasnost uz dobro organizovano i koordinisano osoblje.

Zahvaljujemo Vam na konstruktivnoj saradnji i za sva dalja pojašnjenja stojimo Vam na raspolaganju.

                                                                                                                KONKURSNA KOMISIJA

                                                                                                                  Radmila Radić, s.r.
DOM „VETERNIK“, Veternik, Kninska 157


Tel/fax:021/821-034, 821-270, 823-518; Tekući račun: 840-29550845-64


Matični broj:08066159; Poreski ID broj:100734977; Šifra delatnosti:8720
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